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1. Presentacion

Este informe describe la evaluacion del objeto de la Division de Tecnologia
Educativa, su razon de ser y la atencion al segmento de la poblacién a la que dirige el
servicio a partir de enero del 2007. EI mismo, esté estructurado por 5 capitulos:

En el primer capitulo, se describe la situacion determinada en cuanto a
cobertura, calidad y gestion de los servicios educativos en tecnologias. En el segundo
capitulo, se platea la forma como se dieron respuestas a estos problemas, asi como los
resultados que se obtuvieron de acuerdo a estas soluciones. En el tercer capitulo, se
razona lo que hizo falta resolver, los obstaculos por los que no se llevaron a cabo y los
desafios que ayudaran a eliminar los obstaculos y mejorar la eficiencia y eficacia. En el
cuarto capitulo se definen las metas a alcanzar en el afio 2008, de acuerdo a las metas
del Ministerio de Educacion y las metas de la Division de Tecnologia Educativa. Y el
quinto capitulo corresponde a todos los documentos que soportan la informacion que se
esta presentando.

2. Capitulo I: Informe de la situacion encontrada en Enero del 2007 en la Division
de Tecnologia Educativa.

En enero del 2007, la Division atendia a una red con 154 escuelas con Centro de Tecnologia
Educativa. Las tecnologias estaban desintegradas; Informatica Educativa, Televisién educativa
y el Canal Educativo estaban por separados. Ademas esta division contaba con un sistema de
formacion en linea, el cual ofertaba 28 cursos de habilitacion técnica. Estas las atendian el
sistema en linea de aulas mentor, conformado por 3 aulas mentores (1 administrador por aula 'y
1 tutor nacional), se tenia una cobertura limitada del sistema en linea.

En cuanto al portal educativo la atencion y las vistas registraban un total de 4,716 para un 28 %
de usuarios del portal y un total de visitas de 384 para un 28.6 %. Es un promedio relativamente
bajo, debido a que hasta el final del afio 2006, el MINED obtuvo control completo de la
administracion de los servicios del portal, al trasladarse desde los servidores de México a los del
Ministerio de Educacion.

En las 154 escuelas con Centros de Tecnologias Educativa, se capacitaron a 1,985 docentes y
58,663 estudiantes. En la estrategia de planificacion haciendo uso de los recursos del CTE
como herramienta de apoyo al proceso Ensefianza-Aprendizaje, estaban registrados 13,116
estudiantes con la resolucion de guias de aprendizaje como medio de apoyo al proceso de
aprendizaje, 563 docentes elaborando fichas didacticas usando los recursos del CTE.

En el marco de estas iniciativas de llevar computadoras a las escuelas, de las 154 escuelas con
Centros de Tecnologia Educativa solamente 63 escuelas y 2 centros de formacion contaban con
el recurso educativo de la enciclopedia multimedia Encarta 2005. Ademas se carecia de un plan
de accion para la produccion de materiales educativos y asi dotar a las escuelas de recursos tanto
impresos como electronicos. Esta situacion también se extendia al portal educativo que tenia
una limitada informacion educativa y comunicacional de los programas del MINED.

Otra situacion que se presentd fue el retiro de la mayoria de los docentes formados como
responsables de las Aulas de Recursos de Aprendizajes Televisivo, motivo por el cual los
nuevos docentes contratados no poseian los conocimientos teéricos y practicos sobre el uso del
video y la televisién como recurso educativo.

En la busqueda de apoyar a los docentes en el desarrollo de sus clases y de dotarlos de
herramientas basicas en competencias en TIC, por primera vez en el afio 2006 se participd junto
a paises de Suramérica, en la iniciativa educativa internacional de trabajo colaborativo Aulas
Hermanas. En esta iniciativa se obtuvieron los siguientes resaltados: 77 escuelas participantes,
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84 maestros participantes, 686 estudiantes participantes; de las cuales terminaron y publicaron
sus proyectos 1 escuela participante, 3 maestros participantes y 9 estudiantes participantes.

En cuanto a la gestién de los servicios (planificacion, ejecucion y evaluacion), cada afio se
bajaban orientaciones generales a las escuelas para la planificacion del uso de la tecnologia en
todo el semestre. Ademas para darle seguimiento a estas orientaciones y actividades, se daban
visitas de seguimiento a los centros de tecnologia y delegaciones departamentales vy
municipales, ya que en éstas no se cuenta con capacidades en la gestion de la tecnologia, esto
como parte de la centralizacién de los servicios de tecnologia desde el MINED.

Durante el tiempo que se han venido implementando las iniciativas de tecnologias en las
escuelas, se carecia de una politica ministerial para el uso de las TIC en la educacién bésica y
media que orientara el para qué, porqué, como y dénde llevar tecnologias.

3. Capitulo I1: Respuestas dadas por la Division a la situacion encontrada en
enero 2007.

Como respuestas a la situacion presentada en enero del 2007 se llevaron a cabo varias acciones.
Uno de los primeros pasos fue la Integracion de 4 centros escolares a la Red de Centros de
Tecnologia Educativa, 43 escuelas con red EDUSAT, de las cuales 12 escuelas se les entregd
combos televisivos y a 11 escuelas se les entregé mediateca.

En cuanto al sistema de formacion en linea, se fortalecio con la formacion de 10 docentes TIC
como administradores mentor y 6 docentes de aulas como tutores nacionales. Sin embargo estos
no iniciaron el rol de formacion en linea por falta de asignacion presupuestaria.

Muchas de las acciones y de la promocion de las sinergias a nivel ministerial, logré que las
vistas al portal educativo fuesen de 11,593 para un 71.08 % de usuarios y 975 visitas para un
71.74%, adicionalmente se logré ejecutar 7 congresos regionales sobre TIC en Educacién
Basica y Media con 674 participantes conformados en 60 mesas.

De cara a promover en los docentes la integracién de las tecnologias en su quehacer pedagdgico
se continud con la participacién en la iniciativa educativa internacional Aulas Hermanas 2007,
donde se obtuvieron los siguientes resultados: 47 escuelas participantes con 77 maestros, 504
estudiantes; de las cuales 4 escuelas, con 8 maestros y 37 estudiantes, terminaron y publicaron
su proyecto.

Los docentes planifican haciendo uso de los recursos del CTE como herramienta de apoyo al
proceso Ensefianza-Aprendizaje, lo que permitié que 6,718 estudiantes resolvieran guias de
aprendizajes como medio de apoyo al proceso de aprendizaje, 282 docentes elaboraran fichas
didécticas y materiales de apoyo usando los recursos del CTE.

Como respuesta a la deficiencia en la disposicion de materiales didacticos digitales nacionales,
se implement6 un plan de accion para la produccién de estos. Como resultados de este plan se
logré gestionar 700 licencias sobre la Enciclopedia Multimedial Encarta 2008, la elaboracion y
reproduccién de un manual de instalacion y de uso pedagdgico a 152 escuelas con TIC.
Asimismo se produjeron 11 recursos educativos con uso de de TIC: jEs féacil elaborar
Presentaciones!; Encarta, un recursos para la vida escolar, versién 2005; Encarta, un recursos
para la vida escolar, versién 2008; Software Identidad Cultural Nicaragiiense; Internet, Nuevo
Recurso para la Educacion, versién 2007; Manual ABC del Computador; Software ABC del
Computador; Orientaciones metodoldgicas para el uso de camara digital; Orientaciones
metodolodgicas para el uso de recursos TIC; Orientaciones para el uso de software educativo;
Geografia llustrada de Nicaragua.

Como parte de la solucion para alimentar con informacion el portal educativo y que las escuelas
contaran con recursos y herramientas de apoyo, se coordind y se capacitd a los asesores de otras
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divisiones y direcciones del ministerio para que publicasen toda la informacion basica que las
escuelas necesitan para su trabajo. Como resultado se logro crear 16 espacios nuevos en el
portal educativo: Curriculo en Consulta; Educacién Preescolar; Educacion Primaria; Educacion
Especial; Educacién Técnica; Campafa de alfabetizacion; Consejeria Escolar; Red de Centros
de Tecnologias Educativa; Biblioteca Virtual; Plataforma de Educacion a Distancia (Espacio
Virtual de Actualizacion Docente EVAD); Wesquest; Television Educativa; Plan del Libro y
Lectura; Aulas Hermanas; Rincén Patridtico; Espacio de las Regiones de la Costa Caribe
Nicaraguense; Planificaciones docentes publicadas en el portal educativo.

Sobre la capacitacion de los nuevos docentes de Aulas de Recursos de Aprendizajes Televisivos
se llevaron a cabo 2 eventos de capacitacion sobre tematicas a fin, con 86 docentes y se elabord
una guia metodoldgica para el uso pedag6gico del video.

Para descentralizar el papel de las tecnologias del MINED central y para crear competencias
locales, se actualiz6 profesionalmente a delegados departamentales y municipales sobre el uso
de la tecnologia en la educacion bésica y media.

En cuanto a orientar la insercion de las tecnologias en las escuelas se conformo la Comisién
Nacional TIC en la Educacion Bésica y Media, con el objetivo de elaborar una propuesta de
Politica para orientar la toma de decisiones entorno a esta tematica. A la fecha se tiene la
propuesta de politica formulada y consultada con delegados, directores, maestros de asignatura
y docentes TIC.

4. Capitulo I11: Brechas, Obstaculos y Desafios de la Division.
4.1.Brechas existente en la Division

De acuerdo a la situacion presentada en Enero del 2007, hace falta solucionar algunos aspectos
importantes en la Division.

Uno de los aspectos a mejorar es lograr integrar a la Red de CTE a todos los centros educativos
gue cuentan con tecnologias educativas (televisor, vhs, dvd, computadoras, maletas
tecnolégicas, entre otros).

Otro elemento que no se ha logrado resolver, es la contratacion y preparacion de tutores
mentores para fortalecer el sistema de formacion en linea y de esta forma ampliar de la oferta,
en funcién de la demanda del sistema nacional de capacitacion de los recursos humanos del
MINED.

Algo que todavia se debe desarrollar como gestion de la informacion educativa, es la ampliacion
de generadores de contenido en el portal educativo, lo cual no se ha logrado en su totalidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, hasta enero del 2007 la desercién de participantes en la
iniciativa internacional aulas hermanas es muy alta.

Ademas, esta pendiente la elaboracion de un plan de accion para la ejecucion de la politica TIC.

4.2.0bstaculo en la Divisién

Para el cumplimiento de estas acciones que se mantiene como brecha se presentan los
siguientes obstaculos.

En este proceso de implementacién de la Politica TIC en la Educacion Basica y Media, y de
aplicacion de las tecnologias en las escuelas, unos de los obstaculos es la apropiacién del
personal directivo de las escuela ante la integracion del uso pedagégico de la TIC en los
procesos educativos, asi como la apropiacion de los delegados y asesores pedagdgicos
departamentales y municipales, para el acompafiamiento pedag6gico sobre la integracién de las
TIC en la escuela.

De igual forma la concepcion de los docentes frente a la actualizacién profesional para el uso de
tecnologias en su quehacer pedagogico. Asi mismo las condiciones técnicas de algunos CTE en
el acceso a Internet, es otro de los obstaculos. La calidad y efectividad en la multiplicacion por
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parte de los docentes de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién al maestro de
asignatura.

4.3.Desafios existentes en la Division

La apropiacion de la Division de Tecnologia Educativa, como instancia que norme y regule -y
no controle y ejecute como hasta la fecha- la distribucion y funcionamiento de las tecnologias
en las escuelas, independientemente de la fuente que provengan, como son Organismos No
Gubernamentales, Universidades, Empresas Privadas u otro.

Para la implementacion de la Politica TIC en la Educacion Basica y Media es necesario que
funcione y se fortalezca la Comision Nacional TIC de esta forma se mantenga activa
permanentemente.

La formacién continua de los delegados, asesores, educadores, tomadores de decisiones con
relacién al rol de las tecnologias en la gestion académica y administrativa. Asimismo se debe
permitir la construccion-adquisicion de nuevos conocimientos en el campo de las Tecnologias
de la Informacién y la comunicacion (TIC) en educacion y su relacion con los campos del
conocimiento humano. También el desarrollo de contenidos digitales de acuerdo a estandares.

Un desafio es contextualizar y desarrollar los contenidos de los cursos en linea, asi como
desarrollar moédulos o espacios que permitan al docente compartir experiencias educativas o
crear nuevos contenidos.

5. Capitulo IV: Metas de la Division

e Fortalecer la Red de escuelas con tecnologias para el buen funcionamiento de las
actividades enfocadas al curriculo y que respondan a las necesidades de docentes y
estudiantes, por medio de la estrategia de los Talleres de Evaluacién, Programacién y
Capacitacion Educativa TEPCE’s.

e Ejecutar el Congreso Nacional TIC en Educacion Basica y Media, destacando
experiencias educativas con el uso de TIC y que permita la apropiacion de la audiencia
y a la vez la actualizacién profesional de los docentes.

e Actualizar profesionalmente a docentes en cursos ofrecidos por aulas mentoras.

e Coordinar con la Division de Informatica del MINED, la ejecucion de los
mantenimientos preventivos de los equipos en las escuelas y Delegaciones. Asi como
garantizar los mantenimientos preventivos basicos del canal educativo ubicado en el
Crucero, en pro de su aprovechamiento en las acciones de divulgacion del MINED.

e Garantizar la utilizaciobn pedagdgica en las 152 escuelas que cuentan con la
Enciclopedia Encarta, enfocados en las asignaturas que el docente no posee recursos
didécticos.

e Crear el modulo de conexion del portal educativo como miembro activo de la Red
Latinoamericano de Portales Educativos, asi como el redisefio del portal educativo en
las sub secciones y herramientas principales.

e Garantizar la actualizacion profesional del personal de la Division de Tecnologia
Educativa.

e Desarrollar acciones de capacitacion a directores, docentes de tecnologias de la
informacién y comunicacion y de aulas de recursos de aprendizaje televisivo y técnicos
municipales sobre el uso educativo de las TIC.

e Coordinar el funcionamiento de la Comisidén Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacidn, con el resto de Comisiones Nacionales, por la transversalidad de la
temaética.
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6. Sintesis Ejecutiva

El objeto de la Division es integrar las tecnologias de la informacién y comunicacion,
especificamente las tecnologias informaticas en los procesos educativos, con el propdésito de
mejorar la calidad de los aprendizajes y la actualizacion profesional de los docentes. A inicios
del afio 2007, habia una desintegracién de las iniciativas tecnoldgicas, como era el caso de las
aulas de recursos de aprendizaje televisivo. Se disponia de un sistema de formacién en linea, el
cual ofertaba 28 cursos de habilitacion técnica, asi mismo se disponia de un portal educativo
www.portaleducativo.edu.ni, visto por 4,716 usuarios. En las escuelas con Centro de
Tecnologias Educativa, se capacitaron a 1,985 docentes y 58,663 estudiantes. Sobre la
estrategia de planificacion haciendo uso de los recursos tecnol6gico como herramienta de apoyo
al proceso Ensefianza-Aprendizaje, 13,116 estudiantes reportaron el trabajo con la resolucion de
guias de aprendizaje y 563 docentes elaborando fichas didacticas. Se carecia de un plan de
accion sobre la produccion de materiales didacticos digitales, que permitiera dotar a las escuelas
de recursos tanto impresos como electrénicos. Esta situacion también se extendia al portal
educativo que tenia una limitada informacion educativa y comunicacional de los programas del
MINED.

A esa fecha se carecia de una politica ministerial para el uso de las TIC en la educacién que
orientara el porqué, cémo y donde usar tecnologias en la educacion basica y media.

Sobre las respuestas dadas a la situacion encontrada, se integroé el equipo de aulas de recursos de
aprendizaje televisivo y el Centro de Documentacion y Bibliotecas en una sola Division de
Tecnologia Educativa. Sobre el sistema de formacién en linea y en aras de fortalecer las
capacidades nacionales, se formaron a 10 docentes TIC como administradores mentor y 6
docentes de aulas como tutores en linea nacionales. Sin embargo estos no iniciaron el rol de la
formacion en linea por falta de asignacion presupuestaria. Con relacion al portal educativo,
producto de las sinergias con las Divisiones del area sustantiva se crearon 16 espacios nuevos
enriqueciendo el contenido del mismo, lo que redundé en un incremento de las visitas al portal
de 11,593 usuarios. Asi mismo se implementé un plan de accién para la produccion de
materiales didacticos digitales nacionales, cuyos resultados fueron la gestion de 700 licencias
sobre la Enciclopedia Multimedial Encarta 2008, asi como la produccion de 11 recursos
didacticos digitales.

Muy relevante fue el taller de actualizacion profesional sobre tecnologias en la educacién
dirigido a todos los delegados departamentales y municipales, asi mismo la conformacion de la
Comision Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién cuyo resultado es una
propuesta de politica TIC en Educacién Basica y Media, construida con la participacion de
diversos actores.

Con relacién a las brechas existentes se plantea la integracion de la totalidad de escuelas que
disponen de tecnologias en la Red de Centros de Tecnologia Educativa, asi como el
funcionamiento de los tutores y administradores del sistema de formacién en linea Aula Mentor.
También la elaboraciéon de un plan de accion para la ejecucion de la politica TIC. Entre los
obstaculos esta la apropiacion de los docentes, personal directivo de las escuelas, delegados y
asesores pedagdgicos, ante la integracién las TIC en los procesos educativos. Sobre los desafios
se plantea la definicion de roles y funciones del nivel administrativo nacional como normador y
regulador, y no como controlador y ejecutor para el avance de las tecnologias, aungue siempre
se realicen funciones de asesoria pedagogica en el aula.

En las metas para el 2008 se plantea fortalecer la Red de escuelas con tecnologias, por medio de
la estrategia de los Talleres de Evaluacion, Programacion y Capacitacion Educativa TEPCE’s.
Ejecutar el Congreso Nacional TIC en Educacion Basica y Media que permitira la difusion y
actualizacion profesional de los docentes, lo anterior también auxiliado por el sistema de
formacion en linea Aula Mentor, para los docentes. Asi mismo fortalecer las capacidades
técnico pedagogicas del personal de la Division de Tecnologia Educativa. Con relacién al portal
educativo, crear el médulo de conexion de este con la Red Latinoamericano de Portales
Educativos. Y finalmente coordinar el funcionamiento de la Comision Nacional TIC,
incorporada al resto de las tres Comisiones Nacionales, por la transversalidad de la tematica.
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